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En MGI elaboramos este boletín informativo con
el objetivo de sumar conocimientos y reflexiones

de valor a la planificación y gestión del negocio 
de nuestros clientes.

Tendencias en formación 
y capacitación empresarial

La capacitación dentro de las empresas es un recurso crucial para 
el futuro de la organización y sus equipos, pero también un motor 
de transformación y crecimiento. 

El panorama laboral global exige más que competencias técnicas; 
requiere empatía, liderazgo adaptativo y una participación 
auténtica. Enumeramos a continuación algunas de las tendencias 
que se ven cada vez más en los programas de aprendizaje, para 
ayudar a crear equipos más resilientes y alineados:

Autonomía - Los colaboradores quieren cada vez más programas 
de aprendizaje que puedan adaptarse a sus horarios, ritmos y 
rutinas. Es por eso que el aprendizaje obligatorio o prescrito 
muchas veces falla: los empleados prefieren plataformas de 
capacitación que permitan acceder desde cualquier lugar en 
cualquier momento. También un modelo híbrido puede funcionar, 
donde obtener lo mejor de ambas partes y combinar sesiones 
virtuales con presenciales para también favorecer la interacción.

Personalización - Otro punto fundamental es que cada 
participante pueda tener su propia ruta de aprendizaje, según 
necesidades y habilidades. Módulos breves, que se pueden ir 
adaptando, siguiendo e identificando intereses relacionados y 
áreas de mejora.
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Liderazgo y habilidades blandas - En el contexto actual los profesionales deben desarrollar mucho más 
que competencias técnicas: otras habilidades interpersonales como empatía, liderazgo, comunicación y 
colaboración empiezan a estar en el centro de atención de los programas de capacitación 
empresariales.

Sostenibilidad y responsabilidad social - Otra tendencia en materia de capacitación es la incorporación 
de la sostenibilidad y ética empresarial en los programas. De esta forma, los colaboradores están 
alineados para apoyar los objetivos de desarrollo sostenible de la organización y tomar decisiones 
responsables.

Salud mental - Existe una conciencia cada vez más fuerte de la importancia de la salud mental en el 
entorno laboral y la necesidad de contar con herramientas para manejar el estrés y ansiedad. Estos 
conceptos están cada vez más integrados a los planes de formación, logrando incrementar la 
satisfacción y reducir el ausentismo.

Seguimiento - La evaluación y seguimiento en los programas de capacitación juega en rol fundamental 
para facilitar áreas de mejora y diseñar programas personalizados. En este punto la inteligencia 
artificial pone a disposición una serie de herramientas que optimizan notoriamente esta gestión.

Las tendencias en formación reflejan una evolución hacia un enfoque más flexible, personalizado y 
orientado al bienestar. Adoptar estos conceptos permitirá no solo mejorar la competitividad de la 
empresa sino también conectar y comprometer al equipo, logrando resultados tangibles para cada 
profesional y para el futuro de la organización.
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